" " les Factures On Line

Comment faire pour...

Parascol

Table des matiéres

1. Créer un comMpPe juusmss s R S e T T T Ty s e e saaeEaa 2
Etape 1.1 : connectez-vous au portail de réservations ...........ccccveeoreirinreesiennenneienierreressereseesesresnes 2
Etape 1.2 : Création dU COMPLE ....eiuieerririerecteecisie ittt bbb bbb bbb s sba b ansnssbebanbe s 3

2. RESEIVALIONS ....coeoseins i s s i ss et s S S S A AN AVE i s na et s s nenassvanessnsesenaramsnvesareas 6
ETAPE 2.1 VUG PATIOUE ..o.veiierierrreaierresiieniressvsseissesssssassssnesssessasssessssssssessserssesisassinesssessesssessnssssssonsesssssns 7
ETAPE 2.2 VUE ABENUA ..ovreiiieiciiiiieitiiin it vt sttt sabe v sbba e b e s e bb e b e sha s st s e enesabesaneasenssseensnesbnnrnsesanesas 9
Etape 2.3 QUEIGUES FEMAIQUES I ...covveiireerieerirerrrereriseeeeesseesssosseressrassseseessasssnsosssssntsssssssansssatssmssassions 9

T 1 Lo - Tot (] =T OO O e T 9

4, Mes actualités & Mes demMaNUES ..........cccvevieriiveercniserieisesssesssssssesssnsessrsessssssssossssssessssessesessssasssss 10

o T 00 4} =T ox o U 10

JVS / Parascol / Notice Utiliser Mon Espace Famille / Page 1 sur 11



NEn®A® . mam [ e S - L |

a '~ - "1es Factures On Line

A TE ey

Comment faire pour...

1. Créer un compte

Etape 1.1 : connectez-vous au portail de réservations
Vous recevez un mail de la part de « monespacefamille.fr ne-pas-repondre@monespacefamille.fr »

Adhésion a un service sur monespacefamille.fr goite e réception x

monespacefamille.fr <ne-pas-repondre@monespacefamille fr=

? P
° Amoi ~
ol
monespace’ fr 9
Bonjour TESTMP Marc,

Nous vous informons que vous pourrez dorénavant utiliser le service monespacefamille.fr,
pour les services de la collectivité MAIRIE DE CASTELNAU DE GUERS, afin de réaliser vos démarches.
Pour cela, rendez-vous sur hitps://pljvsonline fi/EspaceFamille

Nous vous informons que vous pourrez dorénavant utiliser le service monespacefamille fr,

pour les services de la collectivité MAIRIE DE CASTELNAU DE GUERS, afin de réaliser vos démarches.
Pour cela, rendez-vous surhtips://pl jvsonline fr/EspaceFamille/accueil/createAccount?activationCode=
JZ580JXVHERemall=mpersonnazjob@gmail.com

Pour toutes questions, merci de nous contacter au 04.67.98.13.61 ou par mail a accueil@castelnau-de-
guers.com.

MAIRIE DE CASTELNAU DE GUERS
04.67.98.13.61

A bientot, Un service JVS-Mairistem M
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A réception du mail envoyé par mon espacefamille.fr, cliquez sur le lien du mail de ce type :

https://pl.jvsonline.fr/EspaceFamille/accueil/createAccount?activationCode=JZ580JXVHE&email
=mpersonnazjob@amail.com

Etape 1.2 : création du compte
monespace fr ;w

.
"
E Créatlon de Compte COMPTE FAMILLE
MAIRIE DE CASTELNAU DE GUERS Nem de In fnmille *
Vous dtes sur le point de créer un compte pour Cetre infarmation sera utilisée pour Ie nom de vorre foyar
accéder & 'espace famille afin de pouvair réserver TESTMP

des prestations offertes par vorre collectlvitd

Pour cela, vous devez renseigner un certain nombre
d'informations pour Ie traltement de votre
demande

Adresse e-mail *

Impartsnt : I( s'agira de votre identifiant de connexion
conservez e blen

En ¢as de questions, vous pouvez contacter nos mpetsonnazjob@gmail.com
sereices b Vadresse sulvaniz

Mot de passe *

o ——

Vérifiez votre nom de famille et votre adresse e-mail, saisissez un mot de passe et confirmez le.
Adresse e-mail *

Important : |l sagira de votre identifiant de connexion,
conservez-le bien

mpersonnazjob@gmail.com

Mot de passe *

FERREEEEERS

Confirmez votre mot de passe *

ssvesvasveg

Faites suivant.
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COMPTE FAMILLE RESPONSABLES

RESPONSABLE 1 RESPONSABLE 1

RESPONSABLE 2
Civilite *

(O Madame @ Monsieur

Nom *

TESTMP

Prénom *

pr'ECédent | I.‘...-”-‘.L'-Er =E‘ = te

Vérifiez toutes les informations concernant les responsables des enfants. Puis faites suivant.
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COMPTE FAMILLE RESPONSABLES ENFANTS

ENFANTS DU FOYER

Nom * Prénom *
TESTMP Clara

Nom * Prénom *
TESTMP Guilhem

Précédent | S'enregistrer Annuler |a créstion de compte

Vérifiez les informations concernant vos enfants et cliquez sur « S’enregistrer ».
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e
e L

monespace fr

Bonjour Marc,

Votre compte espace famille a bien été créé. Vous pouvez désormais accéder
aux prestations
proposées et effectuer des réservations.

Accéder a mon espace famille J'ai aublié mon mot de passe

Vous n’avez plus qu’a cliquer sur Accéder a mon espace famille.

2. Réservations
Cliquez sur « Mes réservations » pour accéder a vos réservations

STl AT (T Mes demandes

AClLaNEGs Mes réservation

e £ o ite

Vous &tes, par défaut, en mode « Vue Période ». Vous pouvez choisir le mode « Vue Agenda » pour
effectuer des réservations par période de plusieurs jours, semaines ou mois.
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<« > 0 @ @ hupsy/pljvsonline fr/Fspacelamille/reservations/ndesx php %% e @ % Q Rechercher W o =
£ Les plus visites ET Debuter avec Firefox [l Galerie de composant., (& Sites suggdres
o-.',
monespace fr W

on

Actualités 5 TOSH ions Wi % Mes demandes

Semalne 3 du 14172019
182019 14

CANTINE
UNITE DE GARDERIE MATIN

Si plusieurs de vos enfants sont inscrits, choisissez I’enfant concerné.

Etape 2.1 Vue Période

&« @ @ @ nttps//pljvsonlinefr/ispacet anilia/res /indes php 0% e @ Y1 Q Rechercher I @o =

L3 Les plus visités [Ty Débuter avec Firefox [ Galeria de composant.. @ Sites suggérés
L

L1
monespace fr w

Actialirés Mpsiaitipes RS dermianies

vien / e gl

(.) Eitien TEST
MVRA0E - CEXAMT

Fifsaniet bn Vile Bengde | |
|

Semalne 3 du jam/2019 14 5 | 16 1 8 |

CANTINE

LINITF DF GARTIFRIF MATIN
UNITE [ GARDERIE SO6R Volre panier est vide
‘GARDERIE AU FORFAIT MATIN
GARDERIE AU FORFAIT SOIR
UNITE DE GARDERIE AVANT REPAS
UNITE DE GARDERIE APRES REPAS
GARDERIE AV FORFA"I}“%%NAS'I
GARDERIE ALl FORFAIT APRES

REPAS
Semalne 4 du2112mM8
au 250172019

rasmae

Un rervice JVS-Mehistom g

Cliquez sur les prestations pour réserver les dates et jours choisis.
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&« o @ & nitps//pljvsonlinefr/Espac lajreservations/index php 0% v @ ¢ QO Rechercher W @m =

54 Les plus visités [ Débulor avec Firefor [ Galerie de composant.. @ Sites suggdrés

T
monespace fr ¥

Actualités ions 5 Lt es Mod damandes

otz e s

Sélectionnoz o) [ofant 15T
Fentant T stz a2am

Pt | At | Fisin

Mes réservations
/] /] Entant TEST
Semaine 3 du 14012019 2 UNITE DE GARDERIE -
ou1&/m1/2019 14 18 MATIN
CANTINE
UNITE DE GARDERIE MATIN
UNITE DE GARDERIE SOIR
GARDERIE AU FORFAIT MATIN

GARDERIE AL FORFAIT SOIR
UNITE DE GARDERIE AVANT REPAS
UNITE DE GARDERIE APRES REPAS
GARDERIE AU FORFAIT AVANT
REPAS
GARDERE ALF FORFAIT APRES
REPAS
Semaine & du 1012019
e

22 2} 2 2 [ Viors |

IVOS demandes sont en:agurs l Quand vos réservations sont Votre panier se remplit
Vous pouvez naviguer terminées, n‘oubliez pas de
dans le temps grace a Valider. Elles se modifient
ces liens. alors en demande validée
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Etape 2.2 Vue Agenda

& ¢ o @ @ hitpsyspljvsonline.fr/kspacet amiliereservationsfindex pap 20% o @ Yt QO Hechercher @ =

£t Les plus visites [ Débuter svec Firefox [ Golerie de composant., @ Sites suggérés

monespace fr L

Mes demandes

Mes réservalions Mirs Factinres

rstan TEST
IRARAYS | CEREMY

Resarier 1) Vs Szenth Pour la période du

1)/ mm/asaa a ji#mm¢aasa Mes

Enfant TEST .

@ o o 2 UNITE [JE GARDERIE

MATIN

CANTINE
UNITE DE GARDERIE MATIN
UNITE DE GARDERIE SOIR
GARDERIE AU FORFAIT MATIN
GARDERIE AU FORFAIT SQIR
UNITE DE GARDERIE AVANT REPAS
UNITE DE GARDERIE APHES REPAS
GANIDERIE AU FORFAIT AVANT
REPAS
GARDERIE AU FORFAIT APRES
REPAS

Saisissez le début et la fin de période, puis ajoutez au panier, n’oubliez pas de valider votre panier.

Etape 2.3 Quelques remarques :

e Ne pas oublier de sélectionner I'enfant concerné.

e Vous ne pouvez pas réserver des prestations hors des créneaux de temps prévu dans le
réglement. (c’est important pour votre collectivité : elle commande les repas a I'avance, elle
gere les planning des institutrices et des ATSEM, ...)

e Vous pouvez annuler vos demandes préalablement validées dans les créneaux de temps
prévus dans le réglement, mais ne la méme fagon vous ne pouvez-pas dé-réserver hors des
périodes définies par votre collectivité.

Produits Délai de Délai de dé- Prix a Prix si Prix si Payement a la Nbre
réservation | réservation Vunité non prévu | absence réservation (R)ou 3 Max de
injustifiée la consommation (C) | place

Canti ' ’g"‘*’"\‘“ : s R ennsoliom
antine 9"0"‘ $0 o 340 v ‘fé/ 40 e

(Ern TMEing iy

Garderi P [N W
dumatin | ST AP0 A,001 000 e

Garderi =]
qarderie | > =><_|4,00|4,00 | 000 |commommia -

3. Mes factures
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Actualives Mes réservations

Mes demandes

Yélecunnnez le servite £ ie site BRENS posttacturation

o

Vous pouvez voir I'historique de vos factures soldées et voir vos factures en attente de réglement.

N’oubliez pas que votre collectivité doit fournir au comptable public (cad la trésorerie ou la Direction
Générale Financiére Publique) un état d’encaissement récapitulatif des prestations et donc elle doit
elle aussi rendre des comptes sur les retards de paiement.

Vous pouvez aussi régler vos factures en attente comme sur de nombreux sites : suivre la procédure.

4. Mes actualités & Mes demandes

Mes actualités = les différentes informations que votre collectivité veut vous faire passer concernant
le périscolaire de vos enfants

L)
monespace fr ¥
Sere cah e 1 ce TESTEUR

Actualités Mes réservalions Mes demandes

L'actualité Familie

BIENVEMUE -
17062020 Information
Maclame, Mansieur,

Tes 2uipes de a Mair(e, de lEcole des Sautarochs et du Centre de Loish's Les Pits Bouts somt heursus de
partager avec vous ce tout nouvel outil Man espace Famlile,

11 vous permettra

e réserver la cantine et garderie tle Pégole pour vatre (vas) enfantist

* de reserver 13 cantine et & cantre de |plsirs pour les mercredis et vacances scolaires via Mes réservations
Y de consulter et régler vos factures en attepte de réglements via Mes factures

* devalr fes messages globalx gque nous auront besain de'vaus communiguer via-Mes actualites

* e dialeguer avec nous pour les documents administratifs |I€s & ces prestations via Mes demandes

En espérant un gain de temps pour tous.

rardizlamant
Version 2,1

@ Citopla

Mes demandes = outil vous permettant de communiquer avec votre collectivité concernant le péri-
scolaire de vos enfants (réservations, facturations, absences et justificatifs, ... )

5. Contacts:

Nom et Prénom : Q.A.. 2 A,LWC’RM+ﬁQ, _
PFE&.MO&@C&PQQ& STdicror
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Horaire de collectivité : g l’\ /12., \') mdm )

Tel de collectivité : OA4 =667 5 _; ...... ’a ‘7'4‘17 .......

@mail de collectivité : WC)?DO@‘QZLF.QQE_.U@
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